
l’unité hic 
de la cspo

« Nous accueillons chaque personne en crise dans 
un environnement sécurisant et bienveillant, 

convaincus que cette période de vulnérabilité peut 
devenir une opportunité de rétablissement, grâce à 
une prise en charge individualisée, collaborative et 

respectueuse de son autonomie.»

notre vision

L’unité de psychiatrie de la Clinique Saint-Pierre 
d’Ottignies accueille des personnes traversant une 
période de souffrance ou de crise psychique nécessitant 
une prise en charge hospitalière.

Notre mission est d’offrir un environnement sécurisant, 
respectueux et humain, où chacun peut retrouver 
un espace d’apaisement, de compréhension et de 
reconstruction. Nous considérons la crise psychique non 
seulement comme un moment de vulnérabilité, mais 
aussi comme une étape qui peut ouvrir des perspectives 
de transformation, d’apaisement et de rétablissement.

Notre unité s’inscrit dans le modèle High Intensive Care 
(HIC), une approche des soins qui privilégie la qualité 
de la relation, la continuité de l’accompagnement et 
le maintien des liens avec les proches et le milieu de 
vie. Dans cette perspective, nous cherchons à prévenir 
autant que possible le recours aux mesures de contrainte 
en favorisant le dialogue, la présence soignante et des 
interventions adaptées aux besoins de chacun.

Chaque personne est accueillie dans sa singularité. Nous 
construisons avec elle un projet de soins individualisé, 
en tenant compte de son histoire, de ses ressources, de 
ses difficultés et de ses objectifs. Nous encourageons sa 
participation active tout au long de son hospitalisation et 
associons, autant que possible, les proches au processus 
de soins.

nos valeurs
Nos valeurs reposent sur quelques principes 
essentiels : 

ACCUEILLIR chaque personne avec dignité, 
respect et sans jugement 

CONSTRUIRE une relation thérapeutique 
fondée sur la confiance mutuelle

FAVORISE l’apaisement, la sécurité et la 
stabilisation de la crise

RECONNAÎTRE les ressources de chacun et 
soutenir son pouvoir d’agir

PROMOUVOIR l’entraide, la solidarité et le 
travail en partenariat avec les proches

INSCRIRE les soins dans une perspective de 
rétablissement et continuité

notre équipe
Notre équipe pluridisciplinaire rassemble psychiatres, 
psychologues, infirmiers, éducateurs spécialisés, 
assistants sociaux, aides-soignants, aides en soins 
infirmiers, un artiste intervenant et le personnel 
administratif. 

Ensemble, nous partageons une même ambition : 
accompagner chaque personne avec bienveillance, 
compétence et respect de son autonomie.



CONTACT

SERVICE DE PSYCHIATRIE   
 

Hospitalisation - 010 437 277
Pour joindre un patient - 010 437 769

Secrétariat  - 010 437 263  
secretariat.psychiatrie@cspo.be

CLINIQUE SAINT-PIERRE
Avenue Reine Fabiola, 9

1340 OTTIGNIES
010 437 211

www.CSPO.be

PS
YC

-C
O

M
M

-0
01

1/
10

.2
02

6

continuité des soins et partenariats
Certaines    situations   nécessitent  un accompagnement 
qui se poursuit au-delà de l’hospitalisation aigüe. 
Dans ce cadre, nous travaillons en collaboration avec 
la Clinique de la Forêt de Soignes et le Domaine de 
Braine-l’Alleud. 

Ces partenariats permettent d’assurer une continuité 
des soins et, lorsque cela est nécessaire, d’envisager 
un projet thérapeutique à plus long terme.

Après l’hospitalisation, nous veillons également au 
maintien ou à la mise en place d’un réseau de soins 
adapté aux besoins de chaque patient.

Cette continuité est notamment soutenue par 
les Équipes Mobiles, aigües et chroniques, avec 
lesquelles nous poursuivons et coordonnons les 
projets de soins.

notre objectif 
Notre objectif est de favoriser un accompagnement 
cohérent et personnalisé, en assurant autant que 
possible la continuité du parcours de soins au-delà 
de l’unité.

« Prendre soin de sa santé mentale, 
c’est choisir de se donner les moyens 

de vivre pleinement »

au service de chaque personne
Nous accueillons chaque individu dans sa singularité, 
avec une attention portée à son histoire, ses 
ressources, ses difficultés et ses objectifs.

Notre approche vise : 

APAISER la souffrance et stabiliser la crise

REDONNER du sens et de la confiance

SOUTENIR l’autonomie et le pouvoir d’agir

FAVORISER le rétablisement et le mieux-être 

« Ensemble, nous construisons 
un chemin de soin respectueux, 

bienveillant et tourné vers l’avenir »


