PROCEDURE NEUROPAIN

1. Connectez-vous sur le site internet : https://www.neuro-pain.be/
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Neuro-Pain connexion

\/ous pouvez vous connecter en tant que patient ou prestataire de soins avec le service eHealth du
gouvernement fédéral. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour commencer.

Echec de connexion? Contactez le centre de contact eHealth:
+32(0)2 78851 55 (lun-ven, 7-20h)

Connectez-vous avec eHealt!

2. Cliquez sur « Connectez-vous avec eHealth »
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[ csam S'identifier a I'administration en ligne
Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin daide?

Clé(s) numérigue(s) avec I'elD ou identité numérique

IDENTIFICATION

5 IDENTIFICATION
via itsme

avec un lecteur de cartes elD

Créez votre compte itsme

Clé(s) numérigue(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION IDENTIFICATION
avee un code de sécurité envoyé par e- @ avec un code de séeurité via une
mail application mobile

IDENTIFICATION

QO avec Helena

Authentication européenne

IDENTIFICATION
avec une identification électronique
reconnue au plan européen




3. Choisissez de vous connecter soit via lecteur de carte d’identité / elD (il faudra alors votre code
PIN), soit via smartphone et l'application itsme (il faut avoir créé un compte au préalable) et
suivez les instructions...

ViaelD:
Cliquez sur « s’identifier » et introduire votre code PIN

[ 1dentification x +

& (&) @ idpiamfas.belgium.be/fasui/login/eidservice

i Applications @ YouTube BY Maps

[ csam S'identifier a I'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Vous n'avez pas d'elD ?

(1 )| Connectez votre lecteur de cartes elD & votre ordinateur. Cliquez ici pour savoir comment utiliser les services

publics en ligne sans elD.

[ 2 ) Insérez votre carte diidentité électronique (elD), carte pour étrangers ou
=" kids-ID dans le lecteur de cartes

(3 ) Cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et saisissez le code PIN
—" de votre carte d'identité lorsquon vous le demandera

Choisissez une autre clé numérique. S'identifier

Via Itsme :
Introduisez votre numéro de téléphone, cochez la case « se souvenir » et cliquez sur « envoyer ».
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Identifiez-vous

Numeéro de GSM

Se souvenir de mon numero? “

Entrez votre numéro de GSM
Sélectionnez ‘envoyer' et ouvrez votre app itsme®.



4. Ouvrez 'application itsme sur votre smartphone.

“Touchez la carte pour l'ouvrir

S'identifier
I'Administration en ligne  10:28

©)

Nouvelles Partenaires Besoin d'aide?

5. Cliguez sur « s’identifier »
e Soit, vous serez automatiquement connecté : passez alors au point 7.
e Soit une authentification sera demandée. Si c’est le cas, un symbole apparait sur |I'écran de
votre ordinateur (ici, c’est le triangle) :

@ isme® - to prove it's you x  +

< C @ merchantitsme.be/oidc/authorization/phone/confirmation

i Applications @B YouTube B¥ Maps

itsm fr v

U
Prouvez que c'est vous —
Une action est en attente dans votre app itsme® sur
votre numéro de téléphone +32 471 34 37 32, @
\Q

Ouvrez-la et sélectionnez cette icéne pour continuer.

@ -

@ ouvrez votre app itsme®

Touchez la carte pour l'ouvrir et vérifiez les
détails de l'action.

@ effectuez la vérification de sécurité

Sélectionnez I'icone que vous voyez sur cet
écran. Ne vous trompez pas!

@ prouvez que c'est vous
Confirmez I'action avec votre code itsme® & 5

chiffres, votre empreinte digitale ou face ID.
2:53 avant qu'il ne soit trop tard




6. Une série de trois symboles apparait sur votre smartphone, vous devez cliquer sur celui identique
a votre écran d’ordinateur pour valider I'authentification. (Ici, le triangle, a droite).

S'identifier X

IAdministration en ligne  10:28

Info
Les services en ligne de 'Administration

Vérifiez et sélectionnez l'icone pour
continuer

valide?

Refuser

7. Connectez-vous en tant que « citoyen ».
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@ Christiane Cieslik ~

Se connecter pour Neuro-Pain
Platform

Choisissez votre profil:

Je souhaite me connecter en tant que:

Citoyen

Confirmer le profil

> Besoin d'aide ? @ |




8.

Vous arrivez sur votre tableau de bord.
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Déconnexion

Bienvenue, 1Vous étes connecté.

Tableau de bord

Vious avez 3 ouvert(s) questionnaires

SCL-90-R (fl’, Depuis: 07/07/2021
0 Date limite: (s.0.)
Progression: 0% DEMARRER

nouveaux
messages
Depuis: 07/07/2021
PCI -

Date limite: (s.0.)
\ous n'avez pas encaore complété votre journal:

Progression: 0% DEMARRER

Comment ca va?

UG ST IAS - lliness Attitude Scale Depuis: 07/07/2021
. Date limite: (s.0.)
e Pire douleur imaginzble Progression: 0% DEMARRER

Il faudra compléter quotidiennement vos niveaux de :

Douleur en déplagant le curseur vers la droite ou la gauche en fonction de I'intensité de la douleur
Activité en déplagant le curseur vers la droite ou la gauche en fonction de votre niveau d’activité
Sommeil en déplagant le curseur vers la droite ou la gauche en fonction de la qualité de votre
sommeil

9. Le 14eme jour du test, vous verrez apparaitre un message vous invitant a renseigner la quantité
d’analgésiques que vous prenez encore. Il fautimpérativement le faire (ou demanderal’infirmiere
de le faire avec vous lors de votre 2eme pansement).

10.Le 21eme jour, vous verrez apparaitre un message vous invitant a renseigner la quantité
d’analgésiques que vous prenez encore ET trois questionnaires a compléter (semblables a ceux
complétés la premiere fois avec l'infirmiere). Il faut impérativement le faire avant votre visite
chez la psychologue. Il est également possible, si vous le désirez, de le faire en consultation
infirmiere lors de votre dernier pansement. Cela se décide avec vous a |'avance.

Remarque :

De la bonne tenue de votre tableau de bord dépendra la prise en charge ou non par I'organisme
assureur. Il en va de votre responsabilité.

L'équipe soignante est a votre écoute en cas de questions, difficultés ou autre.
Nous sommes joignables au 010/437.664 ou par mail : douleur@cspo.be
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